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การปรบัปรงุคณุภาพด้วย QC Story & A3 Report 
(Quality Improvement by QC Story & A3 Report) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวิธีการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนส าหรับการแกไ้ข
ปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง หรือเรียกอีกช่ือวา่ “กระบวนการ

แก้ไขปัญหาแบบคิวซีสตอร่ี (QC Story) เพื่อสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึง
คุณภาพนั้นสามารถท าไดโ้ดยการลงทุนในเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานดว้ย “บุคลากร” อนัหมายถึงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานของพนกังาน 
 

❖ กระบวนการแกไ้ขปัญหาคุณภาพแบบคิวซีสตอร่ี (QC Story) มีขั้นตอนการแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ขั้นตอน และมีเหตุมีผล ในปัจจุบนัน้ีพบวา่มีแนวทางการแกปั้ญหาเกิดขึ้นหลายค่าย อุตสาหกรรม
ของประเทศไทยมีการใชต้ามความเหมาะสมกบัวฒันธรรมขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม วิธีการของ
แต่ละค่ายมีขั้นตอนต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมีความใกลเ้คียงกนั แต่ต่างกนัเลก็นอ้ยในบางประเด็น 
สามารถแยกประเภทของกระบวนการแกปั้ญหาไดด้งัน้ี 
• ตวัแบบ DISC ของ JURAN 
• กระบวนการแกปั้ญหาท่ีสมเหตุสมผลของ Kepner – Tregoe 
• วิธีการแกปั้ญหาแบบ Six Sigma ของ MOTOROLA 
• คิวซีสตอร่ีของ JSA – Japan-ASEAN TQM Project 
• คิวซีสตอร่ีของ JUSE - กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QC Circle 

 
❖ การวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงคุณภาพ สามารถน ามาถอดบทเรียนเพื่อสร้างองคค์วามรู้ภายใน

องคก์ร (Knowledge Management) ดว้ยแนวคิดของ “A3 Report” โดยการเรียนรู้แบบเทียบเคียงกบั
วงจร PDCA (Deming Circle) และกระบวนการแกปั้ญหาดว้ยคิวซีสตอร่ี (QC Story) ของ JUSE ซ่ึง
การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยแนวทางดงักล่าว นอกจากส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทกัษะการแกปั้ญหาแลว้ 
ยงัส่งผลใหเ้กิดการสะสมความรู้หรือสร้างนวตักรรมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคใ์หม่ ๆ เพื่อการ
เรียนรู้และต่อยอดองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรในองคก์รไดอี้กดว้ย   

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมาย หลกัการ และแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ และแนวคิดของการ

บริหารงานสมยัใหม่ 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคดัเลือกปัญหาคุณภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลยทุธ์องคก์ร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story ตามมาตรฐาน JUSE 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกแกปั้ญหาคุณภาพดว้ยการใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (QC Tools) 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถถอดบทเรียนการแกปั้ญหาดว้ย A3 Report  
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 หลกัการและแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ 

• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• คุณภาพคืออะไร (What is Quality?) 
• ความหมายของคุณภาพจากปรามาจารย ์3 ท่าน 
• หลกัการของการควบคุมคุณภาพ 
• แนวคิดของการควบคุมคุณภาพ (เชิงเทคนิคและเชิงจดัการ)  
• แนวคิดของการบริหารงานสมยัใหม่ 

 Management = Standardization + Improvement Activity 
 ความเป็นระบบ (System) และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (PDCA) 

 แนวคิดในการคดัเลือกปัญหาคุณภาพ  
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 
• ปัญหาการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจระดบันโยบาย 
• ปัญหาระดบัการจดัการงานประจ าวนั 
• Activity I: คน้หาปัญหาคุณภาพในกระบวนการ 
• ความสัมพนัธ์ของวงจร SDCA และ PDCA 

 กระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story  
• ความหมายของการแกปั้ญหาแบบ QC Story 
• กระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story 7 ขั้นตอน 

 การคดัเลือกหัวขอ้ 
 การท าความเขา้ใจกบัสภานการณ์

และตั้งเป้าหมาย 
 การวางแผนกิจกรรมแกไ้ขปัญหา 
 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 การพิจารณามาตรการตอบโตแ้ละน าไปใช ้ 
 การยนืยนัผลลพัธ์  
 การจดัท ามาตรฐานและก าหนดระบบ

ควบคุม 

 เคร่ืองมือและเทคนิคของการแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story 
• เคร่ืองมือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools) 
• เทคนิคแกปั้ญหา 5 Why, How-How, 3G & Brainstorming 
• Activity II: การแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story (1) 
• Activity III: การแกปั้ญหาคุณภาพแบบ QC Story (2) 

 การพฒันาองคค์วามรู้ภายในองคก์ร (Knowledge Management)  
• การถอดบทเรียนการแกปั้ญหาดว้ย A3 Report 
• องคป์ระกอบ 7 ประการของ A3 Report  
• A3 Report กบัวงจร PDCA & QC Story  
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